Caja

Manzanillo

AVISO DE PRIVACIDAD

Caja Popular Manzanillo S.C. de A.P. de R.L. de C.V., con domicilio en Av. México, numero 386, Colonia Centro,
Manzanillo, Colima C.P. 28200 y pagina oficial www.cajapopularmanzanillo.com.mx, es el responsable del uso y
proteccidn de sus datos personales, y al respecto se le informa lo siguiente:

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

Datos de identificacion: nombre, domicilio, en su caso, domicilio en el extranjero, edad, género, RFC, firma,
CURP, Entidad Federativa y fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil, en su caso, régimen conyugal
y nombre del conyuge, imagen fisica por fotografia y/o videograbacién dentro de las instalaciones de La
Caja y datos biométricos.

Datos de contacto: correo electronico, teléfono celular y/o particular.

Datos laborales: actividad laboral, ocupacion, puesto, antigliedad, régimen fiscal y serie de la firma
electrénica avanzada.

Datos académicos: Grado méximo de estudios.

Datos migratorios: pais de nacimiento, pais de residencia, cédula migratoria.

Datos patrimoniales y/o financieros: cuentas bancarias, bienes patrimoniales, informacion crediticia, historial
crediticio, referencias personales, ingresos y egresos, informacién fiscal.

Reqgistros electronicos: datos de usted o su dispositivo y que son obtenidos cuando usted accede a nuestras
propiedades digitales y los registros de imagenes y/o voz obtenidos a través de los sistemas de video
vigilancia que son obtenidos cuando usted visita nuestras sucursales.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso
de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial
proteccion:

Datos de Salud: referencias o descripcion de sintomatologias, padecimiento de enfermedades,
discapacidades, intervenciones quirdrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, tratamientos médicos,
peso, uso de estimulantes, asi como el estado fisico 0 mental de la persona.

La Caja puede obtener sus datos personales a través de diversos medios:

a. Personalmente de usted. Cuando usted nos proporciona sus datos personalmente en alguna de las
sucursales de La Caja o a través de nuestros promotores de ventas en campo.

b. A través del padre, madre, tutor o representante legal. Cuando cualquiera de estas figuras nos
proporciona los datos de un menor de edad o de personas en estado de interdiccion (personas
discapacitadas bajo tutela legal de un tercero).

c. A través de medios de comunicaciéon. Cuando usted nos proporciona sus datos via telefénica, a
través de correo electronico o cuando su imagen o voz es captada por nuestros servicios de video
vigilancia.

Asimismo, cuando obtenemos informacion de usted de manera automatica a través de
geolocalizacion en funcién de la actividad del uso de la Banca Electronica Mévil o Web.



Caja
Manzanillo

d. A través de otras fuentes. Podemos obtener informacion de usted a través de otras fuentes,
incluyendo:
o Datos que podemos recopilar de terceros: estos datos incluyen informacion geogréfica

proveniente de fuentes de acceso publico, informacion adicional de contacto, informacién de
verificacidn de crédito e informacién de sociedades de informacién crediticia; lo anterior, en
los términos de las leyes aplicables.

Redes Sociales: cuando le permitimos registrarse a nuestro Sitio web o nuestras propiedades
digitales a través de su cuenta en una red social (Meta, X, Tik Tok, etc.), su red social nos
compartira cierta informacion de su perfil de usuario. Su red social también nos brindara
acceso a informacion que usted genera o comparte a través de su red social, siendo estos:
direccion de correo electronico, nombre y foto de perfil.

Los sitios de redes sociales pueden darnos acceso automatico a ciertos datos personales que
mantienen sobre usted (por ejemplo, el contenido que usted vio, el contenido que usted marcd
como «me gusta» y la informacion sobre la publicidad que le han mostrado o en la que ha
hecho» clic», etc.). Usted puede controlar, los datos personales a los que podemos tener
acceso a través de la red social. Para ejercer dicho control, usted debe configurar sus
opciones de privacidad en las diversas redes sociales de las que es miembro y establecer los
permisos que nos concede cuando usted interactla con nosotros como miembro de esa red
social.

e. Informacion de terceros: en caso de que usted nos proporcione informacién sobre terceros, La Caja
asume de que usted cuenta con el consentimiento de esas personas. Los datos de terceros se
utilizaran para las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad.

a. Datos que recopilamos automaticamente, estos datos comprenden:

« Informacion recopilada de los dispositivos que usted usa al interactuar con nosotros, como el identificador
del dispositivo, el tipo de dispositivo y el identificador para publicidad.

« Informacion de geolocalizacion, incluidos los datos de ubicacion de su dispositivo movil o computadora.
Recuerde que la mayoria de los dispositivos méviles y computadoras permiten controlar el acceso de las
aplicaciones a los datos de ubicacion desde el menu de configuracion del mismo dispositivo. Si usted no
desea compartir su localizacién geografica, usted puede decidir no hacerlo.

« Datos del equipo utilizado y de la conexién de red, incluyendo las estadisticas de las paginas vistas por el
usuario, el tréfico desde y a dichos sitios web, la URL de referencia, los datos de los anuncios, su direccion
de IP, su historial de navegacion y la informacion de su registro web.

b. Cookies y dispositivos de rastreo similares; finalidades para las cuales utilizamos los datos obtenidos a través de

estas tecnologias:
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¢ Una cookie es un archivo de datos que se almacena en el disco duro de su equipo de computo o del
dispositivo de comunicaciones electronicas que usted usa al navegar en nuestro Sitio web, con nuestros
servicios y con el contenido publicitario que existe en el Sitio.

e Las Cookies permiten el intercambio de «informacion de estado» entre nuestro Sitio web y el navegador
de su dispositivo.

e La «informacion de estado» puede proporcionarnos la informacién a la que hacemos referencia en el
inciso anterior, de manera automatica.

e Engeneral, utilizamos las cookies y dispositivos de rastreo similares para los siguientes objetivos, entre
otros:

i. Facilitar la administracion de nuestro Sitio web;

ii. Facilitar la navegacion de los usuarios a través de nuestro sitio;

iii. Mejorar la experiencia en linea de nuestros usuarios;

iv. Reconocer a los usuarios y personalizar la experiencia de los usuarios en el Sitio web;

Su navegador aceptara las cookies y permitira la recoleccion automatica de informacién a menos que usted cambie
la configuracion predeterminada de su navegador. La mayoria de los navegadores web permiten que usted pueda
gestionar sus preferencias de cookies. Puede ajustar su navegador para que rechace o elimine cookies. Por favor
considere que en caso de que usted inhabilite las cookies su experiencia de navegacion podria quedar limitada.

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias
para el servicio que solicita:

Identificacién y conocimiento del socio.

Analisis de crédito y riesgos.

Gestion de cobranza preventiva, administrativa y judicial.

Tramite de beneficios del Programa Apoyo Solidario Voluntario, Protecciones al Ahorro y, en su caso,
condonacion de saldos al crédito, y gastos funerarios.

Cumplir con las obligaciones ante diversas autoridades.

Proveer los productos y servicios financieros de la institucion.

Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con los contratados o adquiridos por el
Socio.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

Informar sobre cambios en nuestros productos y servicios.

Prospeccion comercial.

Realizar validaciones de datos y procesos.

Hacer su reconocimiento de manera automatizada mediante una comparacion de una muestra de sus datos
biométricos con plantillas registradas previamente y relacionadas con su identidad y con ello obtener su
validacién para operaciones que realice en La Caja.

Cumplir con regulaciones, politicas y medidas de seguridad fisicas y técnicas, y de proteccion civil.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son necesarias
para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:
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o Realizar analisis de mercado de productos y servicios.

o Promover productos y servicios.

« Disefio, desarrollo, publicidad y promocion.

o Evaluar la calidad en el servicio y realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes personas, empresas,
organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los Datos Personales Finalidad Requiere
Consentimiento
Aseguradoras Proteccion de Crédito y apoyo Funerario No

Empresas de Tecnologia de Informacién y | Almacenamiento y Procesamiento de Datos | No
Procesamiento de Datos

Despachos de Cobranza Realizar cobranza judicial para recuperacion | No
de cartera morosa y vencida

Instituciones de Banca de Desarrollo y Multiple | Redescuento de Cartera No
Comision Nacional Bancaria y de Valores | Identificacion y Conocimiento No
(CNBV)

Comité de Supervision Auxiliar Identificacion y Conocimiento No
Sociedades de Informacion Crediticia Reportar Historial Crediticio No
Sociedades de Informacion Crediticia Consultar Historial Crediticio Si
Otras Autoridades Estatales y/o Federales Requerimientos de Informacion, | No

declaraciones de impuestos varios
Instituciones ~ Gubernamentales 'y  No | Apoyos en la contratacién de productos y | No
Gubernamentales SErvicios
Despacho de Auditoria Externa Emisidn de Reportes de Auditoria No
Comision Nacional para la Proteccion y | Proteccion y defensa de los usuarios de | No
Defensa de los Usuarios de Servicios | servicios financieros
Financieros (CONDUSEF)
Empresas Consultoras Servicios de Capacitacidn y Consultoria. No

Con relacion a las transferencias que requieren su consentimiento, si usted después de leer este aviso de privacidad
no manifiesta su negativa para que las mismas se lleven a cabo, entenderemos que nos lo ha otorgado.
Ponemos a su disposicion el siguiente mecanismo para que, en su caso, nos pueda comunicar su negativa para que
dichas transferencias se realicen:

a) Realizar un escrito libre, el cual debe contener su nombre completo, domicilio, teléfono, nimero de socio,
ademas, expresar su negativa para que sus datos sean transferidos con terceros.

b) También puede enviar un correo electrénico a une@cajapopularmanzanillo.com.mx, en el que contenga
la informaci6n solicitada en el inciso anterior.
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Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso
que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que
no esté actualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse

al uso

de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos

ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través del
siguiente medio:

* Presentacion de solicitud (formato de derechos ARCO) la cual debera contener lo siguiente:

0 Nombre del titular de los datos personales.

o Especificar el medio para recibir notificaciones (domicilio, oficinas de La Caja o correo electronico).

o Documentos que acrediten la identidad del titular.

0 En su caso, nombre del representante legal y documentos para acreditar su identidad (credencial de para
votar, pasaporte, cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional, licencia para conducir o documento
migratorio) y su personalidad (instrumento publico o carta poder simple en el que consten sus facultades de
representacion firmada ante dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones oficiales de quienes
intervengan en la suscripcion del mismo).

o Descripcién clara y precisa de los datos personales que se quieran rectificar, cancelar u oponerse a su
tratamiento.

0 Descripciébn del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el fitular.
0 En su caso, documentos o informacion que faciliten la localizacién de los datos personales.

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo siguiente:

a)

¢ A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, asi como
la personalidad este ultimo?

— Credencial de para votar, pasaporte, cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional, licencia para
conducir o documento migratorio.

¢ Qué informacién y/o documentacién debera contener la solicitud?

— Copia(s) de documento(s) de identificacion, la cual deberéa ser cotejada con el original.

¢ En cuantos dias le daremos respuesta a la solicitud?

— 20 dias habiles, el cual podra ampliarse hasta por 20 dias, por una sola vez por causa justificada.

¢ Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

— A través de la cuenta de correo electronico proporcionado en la solicitud ARCO o a través de un escrito
impreso  entregado en la sucursal correspondiente o enviado al domicilio indicado en la solicitud,
refiriéndose exclusivamente a los datos personales que especificamente se hayan indicado en la solicitud
ARCO.

¢ En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?

- Impresos y via electronica.
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f) Ponemos a sus drdenes los siguientes formularios o sistemas para facilitar el ejercicio de derechos ARCO:
— Solicitud para el Ejercicio de los Derechos ARCO.

g) ¢Tiene costo el acceso a la informacién?
- La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular unicamente los gastos
justificados de envio o con el costo de reproduccion en copias u otros formatos en los casos en que La Caja
lo requiera.
No obstante, si la misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran
mayores a tres dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal, a menos que existan
modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

h) Para mas informacion sobre el procedimiento, ponemos a disposicion los siguientes medios:
www.cajapopularmanzanillo.com.mx

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir
tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su
relacion con nosotros.

a) Solicitud mediante escrito libre el cual debe contener su nombre completo, domicilio, teléfono, nimero de socio,
ademas, expresar su revocacion de consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, o
b) Enviar un correo electrénico a une@cajapopularmanzanillo.com.mx, en el que contenga la informacién solicitada
en el inciso anterior.

Se le entregara una copia impresa de su solicitud correspondiente con firma de recibido.
Los datos de contacto de la persona encargada de los datos personales y que estd a cargo de dar tramite a las
solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Area: Atencién de Quejas de Socios y Usuarios.

b) Domicilio: Av. México 386 Col. Centro Manzanillo, Colima C.P. 28200.

c) Correo electronico: une@cajapopularmanzanillo.com.mx

d) Numero telefénico: 314 3321084 Ext 130.

Con relacion al procedimiento y requisitos para la revocacion de su consentimiento, le informamos lo siguiente:
a) ¢Através de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, asi como
la personalidad este ultimo?
- Credencial para votar, pasaporte, cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional, licencia para
conducir o documento migratorio.
b) ¢Qué informacién y/o documentacion debera contener la solicitud?
— Copia(s) de documento(s) de identificacion, la cual deberéa ser cotejada con el original.
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¢) ¢,En cuantos dias le daremos respuesta a la solicitud?
- 20 dias habiles, el cual podra ampliarse hasta por 20 dias, por una sola vez por causa justificada
d) ¢ Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?
— A través de la cuenta de correo electronico proporcionado en la solicitud ARCO o a través de un escrito
impreso, entregado en la sucursal correspondiente o enviado al domicilio indicado en la solicitud,
refiriéndose exclusivamente a los datos personales que especificamente se hayan indicado en la solicitud
ARCO.
e) ¢Enqué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?
— Impresos y via electronica.
f) Ponemos a sus 6rdenes los siguientes formularios o sistemas para facilitar el ejercicio de derechos ARCO:
— Solicitud para el Ejercicio de los derechos ARCO.
g) Para mas informacion sobre el procedimiento, ponemos a disposicion los siguientes medios:
www.cajapopularmanzanillo.com.mx

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le ofrecemos los siguientes
medios:
a) Realizar un escrito libre el cual debe contener su nombre completo, domicilio, teléfono, niumero de
socio, ademas, expresar su negativa para que sus datos sean transferidos con terceros, o
b) Enviar un correo electronico a une@cajapopularmanzanillo.com.mx en el que contenga la
informacion solicitada en el inciso anterior.

Asimismo, usted se podra inscribir a los siguientes registros, en caso de que no desee obtener
publicidad de nuestra parte:

* Registro Publico para Evitar Publicidad, para més informacion consulte el portal de internet de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

* Registro Publico de Usuarios, para mas informacién consulte el portal de internet de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Con el objeto de que usted pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para aquellas
finalidades que no son necesarias, ni hayan dado origen a la relacién juridica con La Caja, le ofrecemos los siguientes
medios:
a) Realizar un escrito libre el cual debe contener su nombre completo, domicilio, teléfono, nimero de
socio, ademas, expresar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades
que no son necesarias, ni hayan dado origen a la relacion juridica con La Caja, 0
b) Enviar un correo electrénico a une@cajapopularmanzanillo.com.mx, en el que contenga la
informacidn solicitada en el inciso anterior.
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El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por ofras causas
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a
través de:

* Anuncios visibles en los tableros de avisos de nuestras oficinas y sucursales.

* En nuestra pagina oficial www.cajapopularmanzanillo.com.mx

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente
aviso de privacidad es el siguiente:

En tal caso, Caja Popular Manzanillo publicara dichas modificaciones en nuestra pagina
oficial www.cajapopularmanzanillo.com.mx e indicara la fecha de Ultima version del aviso.

Le recomendamos visitar periddicamente esta pagina con la finalidad de informarse si ocurre algin cambio al
presente. Para cualquier duda en materia de privacidad de datos que le competa a la persona designada a la
proteccion de datos personales de la Caja, por favor envie un correo electrénico a
une@cajapopularmanzanillo.com.mx y con gusto sera atendido.
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